La qualité de l'air intérieur :

Exemples de gestion de situations relatives a la
QA
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La surveillance réglementaire de la QA
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Campagne pilote QAI 2009-2011 — Champagne-Ardenne

Une campagne expérimentale est conduite au niveau national sur la période 2009-2011 grace a
un financement exceptionnel du ministére du développement durable. Cette campagne a
permis de valider les protocoles de surveillance et les modalités de gestion qui devront étre mis
en ceuvre : polluants recherchés, nombre de prélévements selon la configuration des locaux,
recherche des causes de pollution, mesures correctives... Elle a été menée avec l'appui
technique et organisationnel, au niveau national, de I'INERIS, dans le cadre de ses missions au
sein du Laboratoire central de surveillance de la qualité de I'air, et du CSTB, dans le cadre de ses

Surveillance de la qualité o . ’
de 'air intérieur missions au sein de 'OQAI.
dans les écoles et créches

La mise en place des mesures dans |'air est assurée par les Associations agréées de surveillance de la qualité de I'air comme
ATMO Champagne-Ardenne.

La campagne porte sur 2 polluants classés prioritaires par I'Agence Francaise de Sécurité Sanitaire de I'Environnement et du
Travail :

e le formaldéhyde, substance irritante pour le nez et les voies respiratoires, émise par certains matériaux de construction, le
mobilier, certaines colles, les produits d’entretien... ;

e |e benzene, substance cancérigene issue de la combustion (gaz d'échappement notamment).

Le dioxyde de carbone (CO2), sans effet notable sur la santé mais représentatif du niveau de confinement des locaux, a
également été mesuré.

A la campagne de mesures proprement dite est associée la réalisation, par des experts, de prediagnostics des batiments sur
une demi journée afin de disposer d’éléments d’explication des résultats d’analyses (systéme de ventilation défaillant,
sources particulieres,...).

CONCLUSION: Pour I'établissement présentant les valeurs en formaldéhyde les plus élevées associées a un indice de
confinement supérieur a 3, le COPIL régional s’est mis en contact avec le gestionnaire. [Il est prévu une sensibilisation du
personnel de I'établissement sur les pratiques d’aération, ainsi qu’une prolongation des mesures pour s’assurer de la
diminution des concentrations du polluant].
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Campagne pilote QAI 2009-2011 — Champagne-Ardenne

Répartition des sites de mesures en Champagne-Ardenne
10 établissements répartis sur I’ensemble du territoire Champ ardennais ont donc fait partie de cette campagne pilote
de septembre 2009 a mai 2010. Il s’agit de 2 créches, 4 écoles maternelles et 4 écoles primaires.

des établi 2 Typologie des établissements

Répartition du type d'établissement L

Déroulement des mesures

Les mesures se sont déroulées sur 1 semaine en hiver et 1 semaine en été, excepté pour un établissement qui a
été choisi pour étre suivi durant 16 semaines, afin de s’assurer de la représentativité des mesures.

En fonction de la configuration de I’établissement (nombre de blocs, nombre de salles...), une ou plusieurs salles
ont fait I’objet de mesures. Ainsi, ces derniéres étaient instrumentées d’un appareil permettant de mesurer le
CO2 (confinement) uniquement lors de la période hivernale, et d’un capteur de benzéne et de formaldéhyde au
cours des deux périodes. Une mesure de benzéne était également réalisée a I’extérieur du batiment.

Lum’air- mesure du CO2 (confinement)-CSTB Capteur passif- mesure du formaldéhyde et benzéne
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Campagne pilote QAI 2009-2011 — Champagne-Ardenne

Résultats
Les graphiques suivant comparent les résultats obtenus pour chacun des parametres étudiés en Champagne-
Ardenne a ceux obtenus sur I’ensemble des établissements participant a la phase 1.
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2355 pg/m3 |
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‘ \
\

53%

* Benzéne

H03<2pg/m3

H23s5ug/m3

@535 10pug/m3

M >10 pug/m3 W >10pg/m3

Benzéne Benzéne
Répartition locale des moyennes annuelles Répartition nationale des moy i
a I'échelle de I'établi al'échelle de I'établi:
Source INERIS-16/09/2010

D’apreés les chiffres repéres de PAFSSET :
- 40% des établissements étudiés en Champagne-Ardenne présentent des concentrations en benzene
satisfaisantes,
- 60% des établissements étudiés en Champagne-Ardenne présentent des concentrations en benzéne
ou des actions d'amélioration de la situation et de sensibilisation du personnel a la problématique
de la qualité de l'air intérieur sont laissées a [’initiative du maire et du directeur d'établissement.
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Campagne pilote QAI 2009-2011 — Champagne-Ardenne

* Formaldéhyde

M 05< 10 pgim3

M 102230 pgfm3

U 304 =50 ug/m3

B 504 = 100 pgdm3

Formaldéhyde
Repartition locals des meyennes annuslles
al'échelle de I'établissement

D’aprés les chiffres repéres du HCSP :

o 0= 10

E 108 520ug/m2

305 50ugimE

o 508 % 100 pgim3

Formaldéhyde
Répartition nationale des moyennes annualles
al'échelle de l'établissermnent
Source INERIS -16/09/2010

- 80% des établissements étudiés en Champagne-Ardenne présentent des concenirations en

formaldéhyde satisfaisantes,

- 20% des établissements étudiés en Champagne-Ardenne présentent des concentrafions ot des
actions d'amélioration de la situation et de sensibilisation du personnel a la problématique de la
qualité de l'air intérieur sont laissées a l'initiative du maire et du directeur d'établissement,

* CO2- Indice de confinement

Bilan lcone CO2
Champagne-Ardenne

= Nbr d'gtablisse ment avec
aucune salle =3

B Nbr d'établisse ment avec
sumoins 1 zalle »3

D*apreés les chiffres repéres du CSTB :

- 8 établissements étudiés présentent un confinement de 1’air acceptable,

Bilan lcone CO2
National

W Nbkrd'établiss=rent avec
oucunc zalle >3

© Mkrd'ztablisszment avec
aumoins 1 salle >3

- 2 établissements étudiés ont au moins 1 salle avec un icone=>3 indiquant un renouvellement

d’air insufyisant.




Campagne pilote QAI — Ardennes - Prix Les Mézieres

Résultats mesures — moyenne de I'établissement:

Indice de
confinement

1,8 pyg/m?3 48 pg/m3 4

Benzéne Formaldéhyde

-~ . : o “ls :

Ecole Mate‘me% -Rgge(t WRISSES S~ v

Rapport de prédiagnostic
dans le cadre de la phase pilote de Ira surveillance de la qualite de I"air intérieur dans les CO N CLU S I O N D U P R E D IAG N OSTI C:

écoles et créches

Pour rappel, les objectifs du prédiagnostic sont de :

* décrire de facon générale le naﬁmentamenwmnemen;rum,mlre linventaire de sas systémes de Le Changement récent de mObiIier (Source de
chauffage et ventilation et documenter les composantes du ment et de ses usages (activités, produits) , . . . .
SC I T T o L T s composés organiques volatils) peut avoir un impact
* fournir de premiers &1é d des de ation ou de confi levées qui i 7 [P 7.
pouITOTI £17e mesurés dans les salles investiguées. sur la qualité de l'air intérieur. Le renouvellement de
I'air doit étre assuré par l'ouverture des fenétres
Code de I'tablissement : M FAYP 25 et/ou des portes. Par ailleurs, des problémes de
Type d'établissement : maternelle s . 7 12 . . .
_ résonance sont signalés dans |'établissement, ainsi
Nom de "établissement : Prix les Mézibras
Adresns 1 31 rus du stade que des variations de température liées a
Vil : Pri les ézires I'ensoleillement en période estivale.

Date du prédiagnestic : 25/02/2010

Réalisé par : Dominigue Chauchard
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Campagne pilote QAI — Ardennes — Villers le Tilleul

Résultats mesures — moyenne de I'établissement:

Indice de
confinement

1,9 pg/m3 19,1 pg/m3 3

Benzéne Formaldéhyde

Rapport de prédiagnostic

dans le cadre de la phase pilote de la surveillance de la qualité de lair intérieur dans les
écoles et creches

Pour rappel, les objectifs du prédiagnostic sont de :

* décrire de facon le et son
ff: et ilati

proche, faire l'inventaire de ses systémes de
et les p du il et de ses usages (activités, produits)
eu égard a des impacts possibles sur la qualité de I'air intérieur ;

* fournir de pi 1 d des niveaux de ation ou de fi élevées qui
pourront étre mesurés dans les salles investiguées.

Code de I'établissement : E LHDN 88
Type d'établissement : elementaire
Nom de I'établissement : Villers le Tilleu!
Adresse : 8 chemin Moymont

Ville : Villers le Tilleul

Date du prédiagnostic : 25/02/2010

Réalisé par : Dominique Chauchard

CONCLUSION DU PREDIAGNOSTIC:

Le changement de mobilier et les travaux récents
(sources de composés organiques volatils) peuvent
avoir un impact sur la qualité de l'air intérieur. Le
renouvellement de I'air doit étre assuré par
I'ouverture des fenétres et/ou des portes.
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Médiatheque Charleville-Mézieres - Contexte

La médiatheque Voyelles de Charleville
Mézieres a été ouverte le 7 octobre
2008.Elle comporte un batiment
entierement rénové, appelé « batiment
XVIleme » et 2 batiments neufs soit 6 000 m?
environ.

Le mardi 7 décembre 2010, la communauté d’agglomération Coeur d’Ardennes sollicite I’ARS en tant que conseiller. En
effet, depuis plusieurs mois, des personnes travaillant dans la médiathéque ont eu des troubles de santé récurrents
(nausées, migraines, démangeaisons, rougeurs, sécheresse oculaire). Des analyses d’air ont été réalisées et ont mis en
évidence la présence de Composés organo-volatils (COV). La communauté d’agglomération a donc décidé de fermer
I’établissement a partir du 7 décembre 2010 (principe de précaution).

La communauté d’agglomération transmet a I’ARS les résultats des analyses d’air déja réalisées par le bureau d’études
VERITAS, le 19 novembre 2010, a leur demande .Sur la base de ces informations, ’ARS a conseillé de mener des
nouvelles analyses a réaliser et des pistes pour la recherche de l'origine des troubles. Une visite des locaux a été
effectuée le 9 décembre 2010 par les agents de la Délégation Territoriale de I'ARS. Le rapport de cette visite conclut :

La visite des locaux ne fait pas apparaitre de maniére évidente une source a l'origine des troubles. Aucune source
d’exposition commune aux personnes ayant présentées des symptémes n’a pu étre identifiée.

Concernant les installations de ventilation / chauffage, un diagnostic complet pourrait étre envisagé, en particulier des
systemes de traitement d’air des salles « Patrimoine » et « Image et sons ».

Par ailleurs, il parait nécessaire de procéder a des analyses complémentaires qui permettront de mieux cibler les
matériaux éventuellement mis en cause.

Une nouvelle campagne d’analyses d’air a été réalisée du 8 au 14 décembre 2010 par le bureau d’études VERITAS. Le
rapport d’analyses a été transmit a I'ARS le 21 janvier 2011.
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Médiatheque Charleville-Mézieres - Investigations

Ce second rapport amene des remarques de I'ARS sur lesquelles I'expertise de I'InVS est
sollicitée. Une réunion étant organisée entre la communauté d’agglomération Coeur
d’Ardennes et la ville de Charleville Mézieres, I'ARS s’y est joint pour obtenir des informations
complémentaires, de maniére a pouvoir apporter des conseils plus spécifiques.

La réunion met en avant un contexte plus complexe et des aspects sociaux sous-estimés dans
la gestion de I'évenement:

Les analyses ont révélées la présence de nombreux hydrocarbures mais les différentes
méthodes de mesures et les orientations choisies pour les campagnes de mesure ne
permettent pas de conclure sur es concentrations effectivement présentes et de les
positionner par rapport aux valeurs de référence . Les analyses sont contestées par le
personnel qui subit aussi une réorganisation et de nouvelles affectation géographiques de
certains agents.

Le CHSCT a été sollicité par les employés pour suivre, contrbler et valider les actions
proposées par lI'employeur. Un expert agréé a été mandaté par la Communauté
d’Agglomération pour siéger au CHSCT. Apres analyse de l'avis de la CIRE et de I'ARS , de
nouvelles investigations dans la médiatheque ont été confiées a un autre expert.

Cette réunion permet de poursuivre les investigations en nommant un expert soumis par les
OS et validé par les services de I'Etat et de se mettre d’accord sur le protocole de mesure qui
refletera bien l'usage des locaux.

‘ Rapport d’audit des réseaux aérauliques réalisés du 16 au 18 février2011.

11
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Médiatheque Charleville-Mézieres - Conclusion

Suite aux nouvelles analyses et au rapport d’audit des réseaux aérauliques réalisés, 'ARS appuyée par la CIRE conclut:

v On note dans 4 piéces des concentrations résiduelles plus élevées en aldéhydes (formaldéhyde notamment) comparativement au
reste du batiment. Ces composés sont parmi les molécules les plus fréquentes et les plus concentrées dans les logements car ils
proviennent de nombreuses sources intérieures : panneaux de particules, panneaux de fibres, panneaux de bois brut, émissions
des livres et magazines neufs, tissus d'ameublement, peintures a phase solvant, photocopieurs...

Ces 4 pieces sont caractérisées par un défaut de ventilation et la présence de sources potentielles de formaldéhyde (notamment |a

présence de livres anciens) qu’il convient d’identifier et si possible d’éradiquer, dans I'optique de tendre vers l'objectif de qualité de
I'air de 10 pg/m3.

v’ Les troubles de santé ressentis par les agents en novembre se sont manifestés dans 2 de ces 4 piéces. Ils sont compatibles avec
une exposition au formaldéhyde.

v’ ’événement sanitaire a certainement résulté de la conjonction de plusieurs facteurs : dans ces locaux neufs, la premiére mise en
route du chauffage a augmenté le relargage en composés organiques volatils émis par les différentes sources intérieures. Les

concentrations ont pu atteindre des niveaux irritants pour les yeux, les voies respiratoires supérieures et allergisants, dans les
pieces présentant un défaut de ventilation.

Les résultats des investigations sont satisfaisants et autorisent la réouverture de la médiatheque.

Cependant, pour prévenir 'apparition de nouveaux épisodes sanitaires, il conviendra :
» d’identifier et si possible d’éradiquer les sources de formaldéhyde dans les piéces « Patrimoine », «

Réserve Précieuse », « Salle Archives » et « Petite salle archive », dont le point commun semble étre le
stockage de livres anciens

» d’améliorer la ventilation du batiment et d’en vérifier I'efficacité par un contréle spécifique.

12
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Conclusion — Enjeux de la QAI dans les ERP, particulierement ceux hébergeant des enfants

La tentation de la mesure : risques liés a des mesurages non maitrisés
en amont par les intéressés (directeurs d’école,...)

S~
<
" 5o
o 9 a,
@ < 2 »
g 28§ . F
Campagne de mesures & o: © K
~ <
4 5o .1
v £ o 58 o w0
< -0 Ws P et
g - g)’ Go
—) .‘2‘ 0
. N g //
S %
— %

COTEBAT - DDTO08 — 20/06/2017




Médiathéque Charleville-Méziéres- Epilogue

Charleville-iéziéres

Un composé chimique inquiétant a été identifié
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fermée plusmurs semaines

20/01/2011

Médiathéque Voyelles

La molécule qui pollue Fair

de la médiathéque depuis des mois

est désorm:ls connue.
1l s'ag

git
o formaldéhyde.

R parietinsar ok
F fotale-

A meae partiec3 décern-  tietian.

bt sute 3 des symprmes

Geseogpés i g ety 1

e i dunepota. - Trois fayers

Vot e o yis e, Dotentiels

irhinnl\nm vont Eue sy
enln Cosurd sdennoa

I!Jm ancamma

plémentaie:

Coun de decembre) eHctats  LESkeags ot denom
i

£ g I8 comin (200CE  Irodits o Sans 12
i agslomigacion cele i it b depui

i s Tl une s o Ce nalyes ot pa e
enigmes liées L1 costamina-  psiuesseains pe

Un produit cancérigéne présent

Nesve 6 lo Citaell}. o ure

2 redeplopee

Contructon fcanme descolksrs s -, ose a1
et fera s o

oo gl o

um,m -
Cour S edenne, ot estire

i e b codt des anshyss en « i e

o dos mogueres) et vt
i et

fes ocaus o0 sont stochés s

01 n4gligesbies de form:

o e i s 1
e s espansabiesdu pro-

Guiiaume LEVY Fair otabaur ges bimans ot des halite:
nare:

168 rezsemblont st pour tal o ce.

24/02/2011

i d la mbkathize

faton dececompa-  « el e 9
Sant organique volaol (CO¥)  assares e e -

8 Charleville-éziéres

Médiathéque : le SDU 08 écrit & Claudine Ledoux
La santé des agents
avant tout

PIESun o (ot supre  paria  comi b et i
AEMU sk s Syl Sheurch) ne Sand desnaawires  fcaus contrangs |+
ot de T ville i de  ourune fomarion surTepro-
Vaggia, Je SOAI 08 attire Fatte=m-  Béme sunitaire qué frappe be per- Le SDU exige e
tion de Claudine Ledous ot du  sannel de ko médiathéue. .| i que et portzne sur le bitiment
ourot it T suttion e Vo n ot remrc mon 4ES Qaramties Tceambimny e s
agents de la médiathique document vousmepousssoes  Four le secrétaire du SDU  sigations saniioires en dirvcrion
Vayelles. Celle-ci cst fermée & muruhe séuhfan OWC v0s  JOAn-MAIC Adams, quisigne 13 des agents ema-mémes 7 Quels
depuis le 7 décembre suite 3 i ien quii peut out sy letre, e 1s3t, ot [es cabinets Texpertize en
une pollution de Fais (de nou-  dire en nore ebsener, nows b personel retoure d ke média-  matire de sance que vous avez
velles analyses scnt en eours E que salliciés 2 » Et d'enfoncer lo
depais fip jamvier) des cubiers des charges des ano- e mesure, 2n kant qu emglayeur;
Gas un courtier sdressé 312 byses en cours: el doner par courier et -
présidente deCieur TArdenne,  D'autre part. le SOU D8 peste  vidueemenl lo guranlie que
le i gémoxracque k- - conreanesécladedeann- oy e Poposes v i
re des services publics arden-  gement gui consiiee & wster fu - que. » Rappelons que plusieurs
s Tt pluhurs ponts,Jeebiie duné décison én 14 anlyies o0l ELETE 1 (Fble)
L un manque de  langent o abord sous la forme  pesence, par end

e estimant

RanL s Les prindipules direcnons
de sechierche soatd e ey

diAdenne, Alain Bouchetie, qui
communiceon de L par des  dun Drult 8¢ coulair » Or, « ke malédhyes, un produit cancét  gite Cetkecrise depuis le débus,
o

décideurs.  Les membres du  dermi It en dare serait  géne. Le syndicat souhaitedues N tarderd pas 4 veni.
CTE-CHS {comité technique  votreinteation dé riBtégrerpro-  Que |3 sancé dos agents paste

o~

@ st pas be cas pour Fins- ||

Elle devrait enfin rouvrir...
en principe !

Se basant sur de nouvelles analyses
et I"accord de I’ARS, Coeur d’Ardenne
a décidé de rouvrir la médiathéque

le 23 aodt pour le personnel,

le 30 aoiit pour le public. Les secteurs
multimédia et patrimoine resteront
néanmoins fermés. Mais les syndicats
ne sont pas d’accord.

NE réouverture partielle.
UPm]lppe Fail prmice
1a

et sécurité de creut d'Ardenne,
aurisque de provoquer e cour.

communauté ' Agxlnnwﬁmn—
Coeur d'Ardenng, a confirmé
une piste envisagée début
juillet, La médiathéque Voyelles
Touvrita bien. ses portes le
30 2068 pour ke public, le 23
pour les agents, Seule excep-
tion, les secteurs multimédia et

(lire par
aillenrs],

Rappelons que depuis le
7 décembre, le bitiment est
totalement fermé aux person-
mels et public par principe de
précaution, Des agents Etaient
en effet victimes de divers pro-
blémes de santé, Papparition

sité des murs. Or, gan'a pas &té e
cas, parce quli se rouve que le
biment est bien étanche .

La problématigue
du hatiment o' Aubilly

toujours
exclus du périmérre de réou-

ure.
Lélu se base sur les résultats
des dernidres analyses et une
lettre de [Agence régionale de
‘anté pour asseoir sa décision :
« Les résultats sont arrivés il y a
sane semaine environ et sont ras-
surnnis, ils mous permeirent de
Voir que les 1@ux de composis
wolatils (NDLR : formaldzhyde,
un composé potentiellement
cancérigéne] ne sont guere plus
Blevés & Mintérieur du batiment
qu'a lextérieur]... . Ceci est vala-
bile samuf pour le secreur des col-
tections anclennes et le secteur
images et sons »,

La ventilation

etde probli-

mes respiratoites principale-

Frent. DEs janvier, des taux de

formaldéhyde y avaient éé
repérés.

mmté du dmgL Iz >yst:mr

Un qui figure
parmi une longue liste de tra-
vaux & effectuer (I
ailleurs). Mais Ia situa

lnsu[ﬁsan(

Pout ¥ remédic, une pre.
mibre phase de travau
lancée dés ce mois d'aoiit, sur
les trois plateaus. 3 savair. les
salles de lecture réparties sur

VEMEnt au premier et au second
élages du  bariment dit
dAubilly, car donnane sur la rue
Eponyme. Il faudra sans doute
plusieurs mois avant une mise
en conformité de a ventilation

les trois érages. ne soit effective.
Ainsi un ten  Menest pour ce qui
i estdelac livres

enfoul dans la cour intérieure.
1l va permettre [a sortie de J'air
vicié parcourant les trois pla-
teau. Une nouveauté comme
Pexplique Patrice Thomas, res-

anciens, 3 proprement parler.

que nationale de  France,
T'ensemble des fonds anciens

ponsable des bitiments d Ceur  devront aussi Stre eraités : « il

en travaux dArdenne : « On était pard sur  nous faudra sans doute faire
Le premies vioe-président & [hypothise.que lafr icé ollac - appel & n buredu dénudes spé-
donc dicidé de e pper clalisés, Thanat
les résultats d'analyses com-  ment parun phénoméne de sur- ol on @ décids de

mandités par le comité hygiéne

pression, en profizant de la paro-

« Cest,
fermer les liewx aux quelques

COTEBAT - DDT08 - 20/06/

Cosur dArdenne prévoit une envelopge gle-
Liate e 3

Les travaux en détail

revues. Lo systime da ventilation des trois pla-

s e e ot e AT
médiathbgue Aprés plusieurs mols de chan-
tier, pour un coi de 10,6 millions d"surs, ls
Bitiment a ouvert ses portes on octobre 2008,
Da

taaux il en vase elog. Maig la
reprise de (sir des trois toges dtait « déséqui-
fibrée ».

« On s'est rends campts que Vi du sous-sol
tait plus repris gu'au Z étage .. s, |cncu

e

diereiirs, »mnlenl aOir #18 ralevees.
C'est pourguoi le premisr vice-président, Phi-

PatriceTh
Cogur dArdenne.

- Au soue-s0l, deux trous ont été carottds
Vair

Lalista dasmarmana‘smems et travauy, pas
foreément de grande ampleur, domaure
néanmains i

lippa Pailla rexclut recher-  dans ke local
che en responsabilitd visant \L-Iua'!rs douvis  neul. Systéme auparavant inexistent.
@t s concaptaur du systame de vertilatian.

+ Dans le batiment d'Aubilly,
aux étagss ofi 58 trouvent les secteurs

o Sur les trais plateaux

- Un trou &'extraction de I'sir vicié est en train
e creusé dans un mur semi-enfoui de |
médlathéqua. Lne sortie qui n's pss 616 pr
wue dans les plans initiaux. Ces derniers
tablaient sur une extraction par les murs
porews, grice & un phénomene de surpres-
slon.

“Tronts boushes d'adration ont &t installées
sur Iix. 81 cans

« Cette partie possede une machinerie de
ventilation indépendants. C'ast 'ansemble
dur résesu srolique qui st & revoir s, expli-
qus le technicien.,

I.Mtrwxd\tbym
Faération ont débuté cn okt
ur Ies trois|
P gt GARCIA

chercheurs ef Grudionts les fré-
quentani, pour permerire i
iensembre e public de pouvoir

evenir &l midiathéque », expli-
qut Philippe Pailla.

Un moindre mal qui ne fait
pas 'unanimité auprés des syn-
dicars, faisant planer de sérieux
doutes sur 1a réouverture du
batiment Ie 23 anat.

Manessa TERRIEN

Droit de retrait massif
et oppqsiﬂon syndicale

La SDU-0B et Is CGT ont dja fait savai leue
ion & touls i -

VOUS potives ouVHr o Accompagner coffe

pa
‘tinliz de la mediatheque, avant que les resul-
1ats d'analyses, commandées par be comité
“hygiens el séeurité de Coeur didrdenne, ne
saint connus. Les conclusions des pralave-
ments, effectués le 25 juillet, ne sont pas
aftendues auant ks mi-septembre.

Lo fottee do TARS st les resultats rassurants
brandis parle premisr vice-présidént de Cosur

mmnghsmvaimmﬁn& » Ouela

votdes 4 Funanimlté, élus compris s, lance

Jean-blare Adams, secrétaire du SDU-08,

«Jusqu'a-boutiste

maldifyde. A
wmmmwﬁmwmem
£85 TrauAn .

lmam-huisleﬂ

L& CHS qui s& réunit la semaine prochaine
sendra un avis sur cell réouverture. Mais
lu compte aussi organiser une réunion
d'echanges avec les personnels, Pas sir que
el suffise  faire fairs les inquistunes.

Ainei, Ia direction des ressotress humainss
de Cosur dArdenne o difé recu phusieurs let-
e dagents annencant guils utilissront leur
droit de resit ls 23 adt prochsin - « On &n a
defa une vingtaine sur 25 agents. ELil y & des.
et i e septigrerent s o servies, La

géwrol dola

cGmemuux d'ajouter ; « M. Failia
e avec |

doserwmc'ewpem'mmlu caud‘unu

*jou
| du public. Lesmmmmmm v

plaques couges, s dowiémo mﬂagua

i des crises d'asthme s sont
Quoiull arive, Ia CGT annonce qu' =He!=ra

présents le 23 aoit  In médiathéque : « On

- Des trous d'air aves des automates Bt
de

gérer la guantité et la
apparté vont #trs installés au demice mg:,
seteur muhtimédia.

- Sur o sacteur patrimaine, ['sffalre s'annones
plus compliquée - « [ n'y avait pas de systéme.
£

e secteur déxd & Fedministrati, | existait bel
&t bien des bouches da sortie J'air, les entréss
auxfenétres navelent pas &1 prévies.

- Les grilles de reprise vont également itre

e dair de prévu. Il n'y avait
qu'un régiage thermique at o humidits. Dane
i va faliois revoir tout ¢s. Cela va prendre du
T8mps, pour lreuver l'entreprise ot se metire:
accord sur e moniant ».

 Philippe Pailla assurs, nuant& Iul, que Fagalo-
MEration a prendrs dvidemment en comple
ee que disent les experts (NDLR : mandatss

par le CHS). Cala aura un influence sur las

fravaux futurs v.

_  passe o,
Le'5DU-08 prévient déjh - « 55 M. Pailla veut
alier 3 I'épreave de force, en forgant los
agents & reprendre s travall, on e s lafssera
pas faire. On et prét & siler en justice, Cor
Arderine a bien conscience d woir rés mal

stoctions.

E attituch:
m-dass)mmh:wnn un appal & fa
raison

0US APPEVONS Sur queljue
__Dﬂnssdgmﬁv_rmel_ CBst FARS qui nous di ;-

Samedi 13800t 2011 . — Bt e

13/08/2011

Soorotiant, fls sa i q.m {a«l rouavrir,
mais cela o se fora pas au détrimant do Ja
santt 1 [a sécurite dos agents e du public ».




SCI Maison Quartier Louise Michel — Reims - Contexte

Crédit photo : Maison de quartier Wilson

Alors que début septembre 2014, I'Espace Louise Michel ouvrait a nouveau ses portes,
apres trois fermetures dues a des dégradations et agressions, la Direction de la Maison de
quartier a signalé I'apparition de différents maux (migraines, nausées, malaises...) affectant
le personnel et les usagers.

Le 13 octobre, les premieres analyses effectuées ont révélé la présence de formaldehyde
en quantité anormalement élevée dans différentes pieces du batiment et notamment au
sous-sol, ainsi que la présence de moisissures. L'Association des Maison de quartier, en
concertation avec la Ville, propriétaire des locaux, a pris la décision immédiate de fermer
I'équipement, par mesure conservatoire pour son personnel et les usagers, dans |'attente
de la résolution du probleme.

Sollicitation de I’ARS par la Ville de Reims en octobre 2014 pour l'investigation du
syndrome collectif inexpliqué.
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SCI Maison Quartier Louise Michel — Reims - Investigation

Figure 1— Schéma général de l'intervention pour I'évaluation et la gestion
d’un syndrome collectif inexpliqué
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Perceptions anormales
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l ]
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@ = Mesures de gestion immédiates
- . . . . ; Communication T
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dans le guide |
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e A —

Symptimes
aigis

Formulation d’hypothéses explicatives

Mesures de gestion proportionnées O
Communication

L4

Analyse de la vraisemblance des hypothéses formulées (2® étape) J
Fin du probléme
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SCI Maison Quartier Louise Michel — Reims - Investigation

Démarches :

- La Ville de Reims a décidé que des études et analyses complémentaires
devaient étre immédiatement conduites : a ce stade, on cherche a analyser
toutes les informations permettant de comprendre les liens entre les

symptomes exprimés/ressentis et les facteurs pouvant apporter ces %if’;gscﬁgfgtedes
symptomes (ex : ventilation, infiltration, composition des matériaux...). Ces syndromes collectifs
études prennent du temps : établir un cahier des charges, procéder a un inexpliqués

appel d'offres, conduire les études, croiser les résultats. Elles sont confiées a
des cabinets spécialisés.

- Une cellule de coordination pluridisciplinaire, sous la présidence de M.
Rossi, adjoint au Maire en charge notamment des Maisons de quartier,
réunit I'ensemble des Services de la Ville concernés, I'Association des e iy
Maisons de quartier, I'Agence Régionale de Santé, la Médecine de travail.
Elle s'est réunie les 17 octobre, 13 novembre 2014, 16 janvier, 3 mars, 3
avril et COPIL restitution finale 20 mai 2015.

RE
&

Ce qui était attendu :

* Les résultats des études permettront d'identifier les causes et de commencer a les traiter des
gue possible.

* Des informations seront alors fournies aux personnes concernées.

* Des décisions pourront étre prises et des interventions réalisées pour mettre fin aux désordres
repérés et engager une réouverture de |I'équipement en toute sécurité, dans les meilleurs
délais possibles.
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SCI Maison Quartier Louise Michel — Reims - Résultats des investigations

* Enquéte épidémiologique: Conclusion étude par questionnaire aux bénévoles et salariés
v" En plus de la mise en évidence de symptdmes comme des maux de téte sur les quatre périodes d’ouverture,
cette étude a permis de faire ressortir une problématique d’ordre sociale avec des problemes d’insécurité, des
odeurs désagréables et sentiment de confinement, des conditions de travail difficiles, une pression exercée
sur le personnel, et un sentiment de ne pas étre écouté par la ville de Reims et sa hiérarchie.

* Enquéte environnementale: Conclusions et préconisations

v définir le meilleur mode de gestion des installations technigues et prévenir des problémes d’exploitation par
méconnaissance des associations utilisatrices des locaux.

v expertiser tous les matériaux et équipements a risque d’émission de formaldéhyde

v'au niveau du gymnase, les seuils relevés dans cette piéce restent inacceptables sanitairement en I'état malgré
un nettoyage efficace.

Le SCHS propose un suivi formalisé de la QAI tel que préconisé dans le Guide DGS de gestion de la qualité de l'air

intérieur dans les ERP. Et si ces mesures n’étaient pas suffisantes, recommandation de I’ARS d’auditer le systeme

de ventilation et plus particulierement le puits canadien.

* Enquéte psychosociale:
v" Un espoir décu de changements sociologiques apportés par 'ANRU.
v" Un projet d’établissement pour 'espace Louise Michel en décalage avec la réalité du quartier et des difficultés
a faire fonctionner un équipement congu pour une utilisation non adaptée au public .
v' Une communication défaillante : 'expertise des professionnels de la maison de quartier n’est pas prise en
compte, ni sur les aspects du batiment ni sur les aspects du lien social avec le quartier.

Conclusion:
Réunion de restitution finale auprés des salariés en date du 11 juin 2015 dans les locaux de la
maison de quartier Louise Michel

18
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SCI Maison Quartier Louise Michel — Reims - Communication

La communication est une des mesures de gestion d’une situation de crise. De ce fait, la
gestion des phénomenes collectifs inexpliqués doit s'accompagner d’une stratégie et
d’un dispositif de communication dés la phase d’évaluation.

Région Mame Reims Publié le Samedi 21 Mars 2015 & 08h00

La maison de quartier Louise-Michel a
Reims vient d'étre entierement nettoyée

Yann Le Blévec

Cing mois aprés, la maison de quartier Louise-Michel est
toujours fermée, la faute notamment & un protocole sanitaire
assez contraignant.

Mario Rossi espére que la maison de quartier Louise-Michel rouvrira au

printemps.

Apres avoir fait quelques erreurs classiques, la communication a été plus professionnelle.
« La Ville de Reims et I'Association des Maisons de quartier souhaitent apporter toutes les
informations dont elles disposent pour répondre a tous ceux qui s'interrogent légitimement sur la
situation de I'Espace Louise Michel, qu'ils soient habitants, usagers, associations, salariés, institutions
partenaires. Elles le feront a chaque étape des démarches en cours. » extrait journal de quartier croix

rouge
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SCIl Maison Quartier Louise Michel —

Reims - Epilogue

Apres une nouvelleannee ent:re pm:entheses, la maison de quart:er Louise-Michel s’est
remise en marche tout doucement depuls Jum pour fonctlonner normalement a la rentrée.

LES FAITS

¥ En septembre dernier, |3
maisan de guartier Louise—
Michel est rauverte, apris no-
‘tlamment un incendie qui avait
margué les esprits.

- Mi-octobre, fa structure dait
de nouweau étre fermeée 3 la
suite d’mesnspl:im démana-

A g

'smmdeptlsiilmll r:mrila ' {

comme hsauhsmalsnnsde ,

tibles. Lactivité est de retour 3
la maison de quartier Louise-
Miched, 3 Wilson. « Pendane Phiver, il
a fellu réunir plusiewrs fois des com-
missions udhoc.mclag!merégm
nale de santé notamment et m

orgunismes competents, pour

wmdnleﬂuﬂémemcuﬂmonw,
justifie Mario Rossi, adjoint au
maire d€lEgué X 1a proximité. Une
procédure lourde et longuc. Un net-
toyage entres autres de deux se-
maines est infervent en mars, mais
il fllait attendre le retour d'ana-

ceﬂaimsigmssommp—

lyses pour étre en situation d'ouvrir,
«Naus sowhaitions gue tout risque
S0iL écarté paur le personned &t les
usagers. On a commencé & faire tout
‘un travail avec les salariss et tes habi-
tants du quartier  On  woulait
connaitre le ressenti, comment &ait
pergue fa place de Louise-Miche! dons

leiuannangéleputhgahmdnm

le quarder. » Par ailleurs, il y avait la
question de & ventilation fragile et
pointue, dontune mauvaise gtilisa-
tion pourrait étve A I'onigine du pro-
biéme rencontré 3 l'automne.
«Nous pensans qu'il est important
que le personnel soit formé, On a &ta-
bli un cahier des charges pour une

COTEBAT - DDTO08 — 20/06/2017

bonne wtitisation. Il y @ura un sulvi du
bitiment. Et nous avons opté: pour
une réappropriation des liswx en dow-
ceur. » Administrativemnent, la struc-
tire a donc &€ rouverte dés juin
pour le personnel. « Un arpentage a
&té réalisé dans le quartier & Iz ren-
contre des feunes et des moins jeunes.

Des activités, {a plupare du tempys ex-
térieures. ont &8 mises en place per-
dan! juillet. Un chonter jeunes s'est
ainsi dérouie. » Ils ont nettoyé le par-
king de la_maison de quartier qui
ressemblait plus 3 un terrain vague.
Peu avant, ils avaient déblayé Je ter-
rain de basket attenant A Louise-Mi-
chel «On veut donner un utre re-
2ard sur Wilson, une bonne image du
quartiers, ont témoigné les partici-
pants. « A [a base, ce terrain ait fer-
mé, privatif Puis des Jeunes ont esca-
ladé les grilles, d'autres en ont coupé
une partic - cest devenu un 1o man’s
land, ouvert @ tous. Certains y orgari-
saient des méchouls. Nous n‘ovons
plus voulr en £oe responsables et
mars demandé quil devienne pu-
Rlics, explique Anthony Hugot, di
recteur-adjoint de fa maison de
“quartier Wilson. Lles jeunes vont
partir en Lozére, encadrés par deux
aulres animateurs jeunesse : Red-
douanne Chamraoui ct Idrissa Ka-
ba. ils wont payer une partie de leur
séjour, La maison de quartier appor-
tant ke complément. o A la renrrée, iis
voudraient monter-une osSOGGHON.
pour étre plus autonomes, démarcher
des chantiers de jeunes, obtenir des
subventions. Nous nous chargeroms
du suivi administratif. Nous essayons
d'étreime passerefle enre ['3ge ada ot
l'age adulte », conclut Anthony Hu-
20t En‘attendant, Louise-Michel ast
fermée en aofc, les animations
érant assurces par Sainte-Anne.
YANN LE BLEVEC mvec
nore cormespond ante FRANCOISE LAPEYRE



Conclusion — Retour d’expérience

Enjeux de la QAIl dans les ERP, particulierement ceux hébergeant des enfants

e Au niveau local : un risque de crises

— Des occupants aux aguets quant aux possibles impacts des ERP sur leur
santé (ou celle de leurs enfants)

— Des acteurs économiques qui percoivent les marchés (mesurages,
diagnostics, pas encore travaux) en devenir

— Des gestionnaires et responsables locaux inquiets et démunis

— Situations multi-acteurs / pas de pilote de crises incontesté : risque de
mesures inopinées et non coordonnées

— Absence d’outils de gestion (pas de valeurs de référence, pas de structures
locales d’investigations, pas de référents locaux pour communiquer sur les
risques,...)
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Conclusion — Retour d’expérience

En parallele de la surveillance obligatoire, une démarche proactive de maitrise et
de gestion de la QAI au sein des ERP est préconisée pour prévenir les crises liées

Gestion de la
qualité de

I'air intérieur \ e

a la QAL

La qualité de l'air intérieur (QAI) est un sujet d’inquiétude croissant
pour nos concitoyens. Une mauvaise qualité de l'air intérieur peut
étre a 'origine d’effets sur la santé. En tant que responsable
d’établissement recevant du public, vous pouvez étre concerné par
des inquiétudes des personnes qui fréquentent votre
établissement ou sollicité pour y conduire des mesures de la
qgualité de l'air intérieur.

Ce guide vous propose une aide opérationnelle pour prendre en
main cette problématique. Il vous donne les clés indispensables
pour identifier, évaluer et gérer la majorité des problemes de
qualité d’air intérieur. La premiere partie présente succinctement
les différentes étapes de la gestion de la qualité de 'air intérieur au
sein d’un établissement recevant du public. La deuxieme partie est
une véritable boite a outils qui répond aux besoins techniques et
opérationnels nécessaires a la gestion de la qualité de l'air intérieur
au sein de I'établissement.
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Conclusion — Enjeux de la QAI dans les ERP, particulierement ceux hébergeant des enfants

Vers des gestions locales canalisées : éviter les risques liés a des mesurages non maitrisés en amont

@ Comm locale

Mesures
conservatoires

% Investigations

complémentaires
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Conclusion

e Quel est I'objectif d’une politique de l'air intérieur ?
— améliorer la santé publique, c’est-a-dire :
— identifier les risques
ET
— les réduire

e Les clés pour vraiment atteindre cet objectif:

— maitrise locale des situations / exploitation nationale lorsque
les situations locales sont « soldées »

— mise a disposition des moyens nécessaires a la gestion des
signaux environnementaux

— une gestion sereine repose sur une approche avant / apres
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A votre disposition pour répondre a vos questions

== )
ﬂ r o /—\// @ Cerema

@ D Agence Régionale de Santé dDiriniop régionale
Grand Et deFeviomenert, A M 0 Centre d'études et d'expertise
“ LA Eogement sur les risques, |'environnement,

GRAND EST la mobilité et I'aménagement

COTEBAT - DDT08 — 20/06/2017



